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Se ho acquistato prodotti Instant On da un partner
HPE autorizzato, posso ottenere la garanzia?

Si. | dettagli sono presentati nella tabella riportata nella
pagina successiva.

La garanzia é trasferibile?

No. La garanzia di HPE Networking Instant On e
disponibile solo all'utente finale originale che ha
acquistato Instant On framite un canale di distribuzione
HPE Networking Instant On autorizzato.

Qual é la durata della garanzia?

Gli access point e Secure Gateways Instant On sono
accompagnati da una garanzia di 2 anni. Gli switch
Instant On vengono forniti con una garanzia limitata
a vita, mentre i fransceiver e i DAC Instant On sono
accompagnati da una garanzia di 3 anni.

Posso estendere la durata della garanzia e del
supporto?

Instant On ti consente di acquistare i servizi

di assistenza Foundation Care per Instant On
("Foundation Care". | servizi Foundation Care ampliano
la garanzia e forniscono opzioni di supporto aggiuntive,
quali la sostituzione hardware entro il giorno lavorativo
successivo (Next Business Day, NBD) e accesso
telefonico 24 ore su 24, 7 giorni su 7 agli esperti del
supporto tecnico di HPE Networking Instant On. Per
ulteriori informazioni sui servizi di supporto Foundation
Care per Instant On, consulta il documento di sintesi
sui servizi.
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Quanto dura la copertura di Foundation Care?
Foundation Care & disponibile per un periodo di 3 anni
e puo essere acquistata per ftuttii dispositivi. | prezzi
variano in base al modello, rivolgiti al tuo partner HPE
per ulteriori informazioni. Foundation Care per gli switch
Instant On copre i fransceiver e gli altri accessori ufficiali
Instant On installati per un periodo di 3 anni.

Qual é la differenza tra la garanzia sul prodotto e
Foundation Care?

La fabella nella pagina successiva illustra le
carafteristiche della garanzia standard e di Foundation
Care per access point, Secure Gateways e switch
Instant On.

Posso aggiungere Foundation Care per Instant On in
qualsiasi momento?

Se necessiti di Foundation Care per I'hardware

Instant On dopo la scadenza del periodo di 90 giorni
dall'acquisto del dispositivo puoi rivolgerti al fuo

Partner HPE.

Dove posso trovare la policy di fine vendita (EOS,
End Of Sale) dei prodotti Instant On?

E possibile consultare e scaricare la policy all'indirizzo
https://instant-on.hpe.com/files/EOS-Policy.pdf
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Access point e Secure Gateways

Garanzia standard

Foundation Care

Switch

Garanzia standard
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Foundation Care

Durata

2 anni*

3 anni

(Andare a Support
Services Central per
frovare gli SKU Foundation
Care)

Sostituzione dell'hardware
a durata limitata (5 anni
dopo la data di fine
vendita)

3anni

(Andare a Support
Services Cenftral per
frovare gli SKU Foundation
Care)

Sostituzione dei pezzi

Arrivo entro il giorno
lavorativo successivo

Sostituzione entro il
giorno lavorativo

Spedizione entro il giorno
lavorativo successivo (data

Sostituzione entro il
giorno lavorativo

(NBD) per i primi 30 giorni successivo di arrivo non garanfita) successivo

dall'inizio di validita della

garanzia? dopodiché entro

10 giorni per i successivi

23 mesi
Supporto telefonico 24 Per 90 giorni dall'inizio di Si, per 3 anni Per 90 giorni dall'inizio di Si, per 3 anni
ore su 24, 7 giornisu 7 validita della garanzia® validita della garanzia®

Durata limitata
S to via chat 24 ) . ) ) g . )
upporto via cha ore 2 anni* Si, per 3 anni (5 anni dopo la data di fine Si, per 3 anni

su 24, 7 giorni su 7

vendita)

Aggiornamenti software
disponibili a livello
generale*

Fino alla fine del

supportfo del SW
(EOS + 3 anni)

Aggiornamenti di
manutfenzione in base
alle priorita per risolvere
problemi critici, oltre al
software disponibile per
futti e alle release per i
sistemi operativi

Fino alla fine del

supporto del SW
(EOS + 3 anni)

Aggiornamenti di
manutfenzione in base
alle priorita per risolvere
problemi critici, oltre al
software disponibile per
futti e alle release per i
sistemi operativi

*Per gli AP la cui "data di attivazione" & il giorno 15 giugno 2021 o successiva, la garanzia ha una validita di 2 anni, diversamente & pari a 1 anno.

“La data di inizio della validita della garanzia degli access point, degli Secure Gateways e degli switch HPE Networking Instant On coincide con la "data di
attivazione" se il dispositivo & gestito tramite l'app mobile o il portale web di Instant On; altrimenti coincide con la data di acquisto.

**| clienti giapponesi possono contare su un‘assistenza telefonica localizzata nei giorni feriali dalle 09:00 alle 17:00. Al di fuori di questi orari 'assistenza telefonica sara in inglese.
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